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VÁŠ SLOVENSKÝ
OPERÁTOR

VŠETKO, 
ČO  POTREBUJETE 
VEDIEŤ  O  4KE

NA KAŽDEJ POŠTE



4KA  
SLOVENSKÝ  MOBILNÝ  
OPERÁTOR

AKÍ   SME? 
Pre nás nie je dôležité byť prví a mať milión 
zákazníkov. DÔLEŽITÍ STE PRE NÁS VY!

Staviame na JEDNODUCHOSTI  
ponúk bez zbytočných komplikácií.

Nové služby tvoríme pre vás  
– ĽUDIA PRE ĽUDÍ.

  Máme NAJVIAC PREDAJNÝCH MIEST. 
K nám vždy trafíte, sme takmer za každým 
rohom, na KAŽDEJ POŠTE.

POĎTE  DO  4KY 
A   VYDAJME  SA  SPOLU  NA  
CESTU   ZA   VÝHODNEJŠÍM 
TELEFONOVANÍM 

4ka má za sebou dve silné značky: 
SWAN, a.s. - operátor pôsobiaci na slovenskom 
telekomunikačnom trhu od roku 2000, starajúci 
sa o rodinnú zábavu, internet, lacné telefonovanie 
a digitálnu televíziu priamo vo vašich obývačkách. 
Nedávno rozšíril ponuku svojich služieb aj 
o mobilné služby založené na najmodernejšej 
rýchlej 4G / LTE sieti. 

Slovenská pošta, a.s. – tradičný a dôveryhodný 
poskytovateľ poštových, kuriérskych a platobných 
služieb pre širokú verejnosť, firmy a orgány štátnej 
správy. 

Vďaka unikátnemu spojeniu týchto dvoch 
spoločností dnes 4ka prináša: 
JEDNODUCHOSŤ, ZROZUMITEĽNOSŤ 
A VÝHODNOSŤ MOBILNEJ KOMUNIKÁCIE
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PREDPLATENÁ  

SLUŽBA

S našou predplatenou SIM kartou Moja 4ka 
telefonujete, SMS-kujete a dátujete jednoducho  
a výhodne na Slovensku ako aj v celej EÚ.

JEDNOTNÁ CENA – 4 CENTY 
ZA 1 MINÚTU, 1 SMS ALEBO 1 MB 
NA SLOVENSKU AJ V CELEJ EÚ

DOBITE A UŽÍVAJTE SI KREDIT, 
KTORÝ UŽ VIAC NEPREPADNE

SME ZA TAKMER KAŽDÝM ROHOM, 
NA KAŽDEJ POŠTE

GIGA ZA EURO V SIETI 4G

MOJA  4KA
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SIM karta Moja 4ka so štartovacím 
Kreditom vo výške 4 EUR 4 €

Volanie do všetkých sietí  
v Slovenskej republike a v rámci 
Európskej únie (Medzinárodný 
Roaming – Zóna 1)

4 centy /  
minúta

Odoslanie SMS do všetkých sietí 
v Slovenskej republike a v rámci 
Európskej únie (Medzinárodný 
Roaming – Zóna 1)

4 centy /  
SMS

Prenos dát v Slovenskej republike 
a v rámci Európskej únie 
(Medzinárodný Roaming – Zóna 1)

4 centy /  
1MB

Za minútu hovoru zaplatíte 
menej ako za jeden rožok

Ceny volaní a ostatných služieb s Mojou 4kou



VY  ROZUMIETE  4KE, 
MY  ROZUMIEME  VÁM 

6 7Zdroj: Porovnanie jednotlivých ponúk k 25. 9. 2015 podľa cenníkov jednotlivých 
poskytovateľov služby zverejnených na ich webových stránkach.

EASY PECKA ŠIKOVNÁ PRIMA O2 FÉR FUNFÓN TESCOMOBILE

Cena (EUR) / kredit (EUR) Moja 4ka so štartovacím kreditom 
vo výške 4 € za 4 €

Easy Pecka s kreditom vo 
výške 9 € za 9 € (predajňa)

Šikovná Prima karta 
s kreditom vo výške 10 € 

za 5 €
O2 Fér s kreditom vo výške 

5 € za 5 €
FunFón Férofka s kreditom vo 

výške 7 € za 7 €
Tesco mobile SIM karta 
s kreditom vo výške 5 € 

za 5 €

Volanie do vlastnej siete
(cena za minútu) 4 centy 9 centov Klesajúca sadzba

12 až 9 centov 13 centov 7 centov 1 cent

Volanie do iných sietí v SR
(cena za minútu) 4 centy 9 centov Klesajúca sadzba

12 až 9 centov 13 centov 7 centov 10 centov

Volanie z EÚ do EÚ
(cena za minútu) 4 centy

22,8 centov
(Volanie zo SR 

do EÚ 19 centov)

Klesajúca sadzba 22,8 centov 
(Volanie zo SR do EÚ 

12 centov)

22,8 centov
(Volanie zo SR a ČR  
do EÚ 13 centov)

22,8 centov
(Volanie zo SR 

do EÚ 12 centov)

22,8 centov
(Volanie zo SR do

EÚ okrem Česka 40 centov)

SMS zaslané v EÚ 4 centy 7,2 centov 6 centov 7,2 centov 7,2 centov 7,2 centov

SMS do všetkých sietí v SR 4 centy 6 centov 6 centov 6 centov 7 centov 5 centov

Prenos dát 4 centy za 1 MB
10 centov za 1 MB

max. 50 centov / deň 
(200 MB)

klesajúca sadzba 0,79 €
- 0,01 € / MB

max. 15 € / mes.

do 50kB 0 € / deň
nad 50kB max. 50 centov / 

deň (250 MB)

7 centov / 1MB
max. 40 centov / deň

(200 MB)

do 50kB 0 € / deň
nad 50 kB max. 50 centov / 

deň (250 MB)

Balík dát na 30 dní  1 GB = 1 €  1 GB = 5,99 € 0,7 GB = 8 €
(bez obnovenia) 1 GB = 8 € 0,5 GB = 5 € 0,5 GB = 5 €

Platnosť kreditu po jeho dobití bez obmedzenia 12 mesiacov 90 dní 3 – 6 mesiacov 30 a 120 dní 40 až 180 dní

Platnosť SIM karty 16 mesiacov
od aktivácie je 90 dní, 
po dobití sa predlžuje 

na dobu platnosti kreditu 
(na 12 mesiacov)

12 mesiacov od posledného 
dobitia 13 mesiacov 12 mesiacov 13 mesiacov

Výhody
A už nepotrebujete žiadne bonusy  

a zľavy na to, aby ste naozaj výhodne 
telefonovali, SMS-kovali a dátovali.  

Neváhajte a poďte do 4ky!

Po dosiahnutí 50 centov 
za volania a SMS osobitne 

do každej zo sieti v SR.
Po dosiahnutí 50 centov /  

5 MB sa už v ten deň za dáta viac 
neplatí (max. 200 MB).

Bonusový kredit 2 € 
za spotrebovanie 6 € kreditu 

do mesiaca.
Dvojnásobný kredit pri prvom 

dobití za prenos čísla.

Odmena za dobitie graduje 
trikrát.

Po prvej minúte zadarmo 
do vlastnej siete.

3 x 25 % kreditu navyše pri 
dobití cez internet, SMS a cez 

faktúru.
Internet na prvé 3 mesiace so 

zľavou 50%.

Po prvej minúte zadarmo 
do vlastnej siete. Dvojnásobný kredit za dobitie.



POĎ DO
ŠTVORKY

BYŤ ŠTVORKÁROM 

SA OPLATÍ

KTO ŠETRÍ, 

MÁ ZA ŠTYRI

SPOČÍTAJTE SI 

DVA A DVA

Vo 4ke sú vítané všetky čísla. Preneste si aj to vaše a volajte 
rovnako výhodne s každým, dokonca do všetkých sietí.

Užívajte si výhodné volania, SMS či dáta spolu s našou ponukou telefónov.  
Vybrali sme ich pre vás, pre vašu mamu, babku a postupne budeme pridávať 
stále ďalšie a ďalšie.
Aktuálna ponuka mobilných telefónov a ich špecifikácia je zverejnená 
na www.4ka.sk.

ZMEŇTE OPERÁTORA, NIE ČÍSLO!

  Zvoľte si, ktoré telefónne číslo si chcete preniesť k nám 
na SIMkartu Moja 4ka.
  Vypíšte žiadosť o prenos telefónneho čísla na každom 
Predajnom mieste (aj na každej pošte) alebo cez internet 
na www.4ka.sk/prenos.
  Na Predajnom mieste vám vydáme SIM kartu Moja 4ka, 
ktorú môžete ihneď používať, kým prebehne prenos váš-
ho telefónneho čísla. 
  Prenos telefónneho čísla trvá zvyčajne 4 celé pracovné 
dni odo dňa prijatia žiadosti. O  úspešnom dokončení 
prenosu telefónneho čísla budete informovaní cez SMS. 

4  JEDNODUCHÉ KROKY AKO RÝCHLO 
PRENIESŤ TELEFÓNNE ČÍSLO K NÁM:

HOTOVO! Vitajte a užívajte si 
dosýta výhody 4ky.

FANTASTICKÁ  ŠTVORKA  TELEFÓNOV  
K  SLUŽBE  MOJA  4KA

PRENOS  TELEFÓNNEHO  ČÍSLA

VEDELI   STE,   ŽE...  
NAŠE   TELEFÓNY   SÚ   VŠETKY   NEBLOKOVANÉ

• 5-palcový dotykový displej
• podpora 4G a WiFi
• 5Mpix fotoaparát
• quad core procesor
• Dual SIM

Huawei Y635

• šikovný a kompaktný
•  praktický protišmykový 

povrch
•  nová gumová klávesnica
• dlhá výdrž batérie

Samsung E1200

• 4-palcový dotykový displej
• Podpora 2G, 3G a WiFi
• 5Mpix fotoaparát
• Dual SIM

Huawei Y360

• 4,5-palcový dotykový displej
• podpora 4G a WiFi
• 5Mpix fotoaparát
• quad core procesor
• Dual SIM

Lenovo 2010
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TAK   NAČO  
EŠTE  VÁHAŤ, 
POĎTE  DO  4KY



10X  RÝCHLEJŠIE ODOSIELANIE 

DÁT AKO V 3G SIETI

5X   RÝCHLEJŠIE SŤAHOVANIE 

DÁT AKO V 3G SIETI

4G  JE  VIAC  AKO  3G 

DÁTOVÝ   BALÍK 
So 4kou aj dáta sú výhodou. Jednoducho si ho vyskúšajte. 
Za cenu nášho dátového balíka nezaplatíte viac ako niekde 
za jednu kávu.

4G GIGA Objem dát 1 GB 
v mobilnej sieti 4KY (4G, 2G) 1 € / 30 dní 

Dátový balík si aktivujte na ktoromkoľvek Predajnom mieste 4ky. 
Platnosť dátového balíka je 30 dní odo dňa, kedy ste si ho aktivovali.
Doprajte si aj viac balíkov počas 30 dní, alebo si ho znovu aktivujte, 
ak vám jeho platnosť vypršala. 

UŽÍVAJTE SI DO SÝTA 
VÝHODY 4KY

NIEČO  NAVYŠE  AKO  FUNGUJE 
DÁTOVÝ  BALÍK 
4G  GIGA?

Ak sa nachádzate v pokrytí vlastnej mobilnej siete 4ky a máte aktivovaný dátový balík 
4G GIGA, tak čerpáte svoje dáta priamo z dátového balíka. Ak sa nachádzate mimo pokrytia 
vlastnou sieťou 4ky a nachádzate sa v národnom roamingu v mobilnej sieti obchodného 
partnera, prenos dát je spoplatnený jednotkovou cenou 4 centy za 1 MB. 

Čo sa vám 
zobrazuje 
na telefóne?

4KA SK
Typ siete:  

4G/LTE

4KA SK
Typ siete:  

2G/E

Partner národného 
roamingu

Typ siete: R

V akom 
pokrytí sa 
nachádzate?

Aké dáta 
čerpáte?

Národný 
roaming 

2G

Z dátového balíka  
4G GIGA

Za jednotkovú cenu  
4 centy za 1 MB

4KA
4G

4KA
2G

Za cenu dátového 
balíka nezaplatíte viac 
ako niekde za jednu kávu
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PODEĽTE SA  
S KREDITOM
SO SVOJIMI ZNÁMYMI

PRENOS  KREDITU
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•  O úspešnom prenesení kreditu a aktuálnom stave vášho kreditu budete informovaní cez SMS.
•  Minimálna čiastka prenositeľného kreditu je 1 € / deň, maximálna  

čiastka prenositeľného kreditu je 40 € / deň. 

Využite službu Prenos kreditu a podeľte sa o kredit so svojimi 
príbuznými či priateľmi - dokonca bezplatne. Ako na to? 

       Cez SMS

    Pošlite SMS na číslo 950 s textom: 
PRESUN [telefónne číslo komu je kredit určený] [sumu v Eurách, ktorú  
chcete preniesť na inú SIM kartu – musí byť nižšia ako váš aktuálny kredit]  
a [váš 6-miestny bezpečnostný kód]. 
Napr: PRESUN 0950123456 8 123456

       Cez sieťový kód USSD

    Zadajte *123*[telefónne číslo komu je kredit určený]*[sumu v Eurách, ktorú 
chcete preniesť na inú SIM kartu – musí byť nižšia ako váš aktuálny kredit]*[váš 
6-miestny bezpečnostný kód] a #.
Napr: *123*0950123456*8*123456#

DOBITIE  KREDITU
So 4kou si kredit dobijete ľavou zadnou 
•  Na Predajnom mieste Slovenskej pošty s úhradou v hotovosti alebo platobnou kartou 

Poštovej banky alebo bezhotovostne Poštovou kartou
•  Na inom Predajnom mieste s úhradou v hotovosti alebo platobnou kartou
•  Prostredníctvom dobíjacieho kupónu (s kreditom vo výške 4 €, 8 €, 12 € alebo 16 €)

Aktuálny zoznam Predajných miest 4ky, ako aj spôsoby dobitia kreditu je uvedený na www.4ka.sk

Zistenie aktuálnej výšky Kreditu:  

stačí zaslať SMS v tvare SPOTREBA  

na krátke číslo 950 alebo zavolaním 

na skrátené číslo *55# a my vám pošleme informáciu 

o aktuálnom stave Kreditu úplne bezplatne. 

Dobite a užívajte si 

kredit, ktorý vám už 

viac neprepadne



Medzinárodný Roaming
Službu Medzinárodný Roaming máte automaticky 
aktivovanú úplne bezplatne. Aktuálne zóny a ceny 
všetkých Roamingových partnerov nájdete na www.4ka.sk

Dátový limit v Roamingu EÚ
Surfujte pod kontrolou v celej EÚ s automaticky aktivovanou službou 
Dátový limit v EÚ so stanovením finančného limitu 50 € (bez DPH). Keď 
dosiahnete 80 % finančného limitu 40 € (bez DPH) a 100 % finančného 
limitu 50 € (bez DPH) budete informovaní cez SMS.
Je na vás, či chcete surfovať viac ako za 50 € (bez DPH), alebo si dáta pozastavíte.
Ako na to?
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 SME ZA 
TAKMER 
KAŽDÝM

ROHOM, 
NA KAŽDEJ 
POŠTE

K nám trafíte 
aj poslepiačky 

Nájdete nás aj online,  
na www.4ka.sk, kde sú

všetky aktuálne informácie 
o nových produktoch a službách,  

alebo mobilných telefónoch. 
Alebo nám zavolajte 

na Zákaznícku linku 950,  
7 dní v týždni,  

24 hodín denne. 

Pre 4ku je dôležité, byť vám čo najbližšie.

KDE NÁS NÁJDETE 

4 CENTY 

AJ  V  CELEJ  EÚ
VOLAJTE,  SMSKUJTE,  
DÁTUJTE  ZA  JEDNOTNÚ  
CENU

       Cez sieťový kód USSD

    Zadajte *123*[telefónne číslo komu je kredit určený]*[sumu v Eurách, ktorú 
chcete preniesť na inú SIM kartu – musí byť nižšia ako váš aktuálny kredit]*[Váš 
6-miestny bezpečnostný kód] a #.
Napr: *123*0950123456*8*123456#

Navýšenie finančného limitu v Zóne 1 Zníženie finančného limitu v Zóne 1

Stačí zaslať SMS tvare NAVYSENIE LIMITU 
na skrátené číslo 950. Takto navýšený 
finančný limit sa bude aplikovať ako 
vami zvolený finančný limit pre kontrolu 
spotreby mobilných dát v Roamingu 
v Európskej únii (Zóna 1) aj pre  
nasledujúce kalendárne mesiace.

Navýšený finančný limit môžete znížiť 
na pôvodnú čiastku 50 € (bez DPH) 
zaslaním SMS správy v tvare RESET 
EULIMIT na skrátené číslo 950.



VEDELI  STE,  ŽE SO  

4KOU...

Celé Slovensko už vie, 
že byť štvorkárom sa oplatí

Zákaznícka linka 4ky zo Slovenska: 950 
Zákaznícka linka 4ky, od ostatných operátorov: 0950950950 
Zoznam predajných miest 4ky: www.4ka.sk
Nákup služieb 4ky cez internet: www.4ka.sk/eshop

... voláte za 2 EURÁ 
50 minút v celej EÚ

... váš dobitý kredit 4 EURÁ, 
vám už viac neprepadne

... voláte výhodne s každým, dokonca 
do všetkých sietí, za 4 centy za minútu

... máte GIGA za EURO v sieti 4G

Poskytovateľ služieb: SWAN, a.s., Borská 6, 841 01 Bratislava, IČO: 35 680 202, 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 2958/B


