Véazeny zékaznik,

dovolte ndm, aby sme Vas informovali, ze s G¢innostou od 1. 12. 2024 a uvedenou pri jednotlivych dotknutych
dokumentoch dbjde k nizsie uvedenym zmenam zmluvnych podmienok poskytovania verejnych mobilnych elektro-
nickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. O tychto zmenéach budu véetci zdkaznici informovani formou
SMS.

Uvedené zmeny (Zmena) zmluvnych podmienok st vyhradne v prospech Gcastnika a maju vyluéne administrativny
charakter, a zaroven nepredstavuju negativny vplyv na Gcastnika, a vyplyvaju z osobitného prepisu preto v zmysle
§ 87 ods. 9 a 10 zékona ¢ 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach nevznika Uastnikovi pravo odstipit od
Zmluvy o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb.

Zmena:

Zmena objemu dat v ramci EU v stvislosti s Gpravou Vykonavacieho nariadenia komisie EU 2016/2286 z 15. decem-
bra 2016 od 1. 12. 2024

Zmenou dotknuty dokument:

e Cennik verejnych mobilnych komunikaénych sluzieb a platobnych operécii spolo¢nosti SWAN, a.s.
od 1.12.2024

platny

CAST A - PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU

1.3 DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU ] )
Od 1. 12. 2024 sa meni objem dat pre datové baliky DATA NAVYSE z 5,38 GB v EU na 6,42 GB v EU a pre
détové baliky, t.j. DENNE NEKONECNO z 1,61 GB na 1,93 GB v EU.

1.3.1 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K PAUSALOM SLOBODA
Pévodné znenie do 30. 11. 2024:

NEKONECNE
10 GB 15 GB DATA
10 GB 15GB neobmedzeny
OBJEM DAT V BALIKU vSR(4G, 3G, 2G) | v SR(4G, 3G, 2G) v s§3§m3232<;)
ztoho 5,38 GB ztoho 5,38 GB " é 3SIGB
v Zone 1 v Zéne 1 .
v Zdéne 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€
PAUSAL, PRE KTORY JE BALiK URCENY SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA oo
+ + +
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CiSLO 950 alebo alebo alebo
PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU 0€ 0€ 0€
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Nové znenie od 1. 12. 2024:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA
PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY

SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CiSLO 950

CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU

1.3.2 DATOVE BALIKY
Pdvodné zmenie od 30.11.2024:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA

10 GB

10 GB
v SR (4G, 3G, 2G)
ztoho 6,42 GB
vZdéne 1

5€
SLOBODA 100

+

alebo
PLUS

0€

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CISLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950

Nové znenie od 1. 12. 2024:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950
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15 GB

15 GB
v SR (4G, 3G, 2G)
ztoho 6,42 GB
v Zdéne 1

5€
SLOBODA 300

+

alebo
PLUS

0€

NEKONECNE
DATA

neobmedzeny
objem GB
v SR (4G, 3G, 2G)
ztoho 6,42 GB
v Zone 1

5€
SLOBODA oo

+

alebo
PLUS

0€

DENNE
NEKONECNO
(jednorazova
aktivacia)

15 GBVSR
(4G,3G,2G)
ztoho 1,61 GB
v Zéne 1

1,50 €
DN
/

DENNE
NEKONECNO
(jednorazova
aktivacia)
15 GBVSR
(4G,3G,2G)
ztoho 1,93 GB
v Zdéne 1

1,50 €
DN

/



CAST B - PREDPLATENE SLUZBY PROGRAM SLUZIEB MOJA EU

1.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

Od 1.12.2024 sa meni objem dat pre datové baliky DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA
25,38 GB v EU na 6,42 GB v EU, pre datové baliky DATA NAVYSE K NOVEMU PAUSALU SLOBODA pre MLA-
DYCH z 6,45 GB na 7,69 GB, pre datové baliky NAVYSE K ZDIELANEMU NEKONECNEMU PAUSALU SLOBODA
NEKONECNO z 5,38 - 21,51 GB na 6,42 - 25,64 GB, a pre datové baliky, t.j. DENNE NEKONECNO z 1,61 GB
na 1,93 GB v EU.

1.2.2. DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA

Pdvodné znenie do 30.11.2024:

10GB 15 GB NEKSI{'TEACNE 16 GB
10GB 15 GB “ec‘,’;:‘:‘dég“y 16 GB
. - SR (4G, 3G,2G SR (4G, 3G,2G SR (4G, 3G,2G
LI PR LD Vz toIEw 5,38 GB) Vz toﬁlo 5,38 GB) ek, g6, 26) Vz to(ho 6,45 GB)
> > ztoho 5,38 GB .
v Zbéne 1 v Zoéne 1 v Zéme 1 v Zéne 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€ 6€
NOVY PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK SLOBODA pre
TEE SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA oo e
i i + . + (iba v samoobsluz-
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU nej zéne Moja zéna
NA CiSLO 950 alebo alebo alebo a mobilnej aplikacii
PLUS PLUS PLUS MojaJ 4k2)
CENA ODOSLANEJ SMS
ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU 2 L R )
Nové znenie od 1.12.2024:
10 GB 15 GB NEK:,{‘.'rEACNE 16 GB
10GB 15 GB “e:&'::\dé‘;“y 16 GB
A . SR (4G, 3G,2G SR (4G, 3G,2G SR (4G, 3G,2G
LA Ry L Vz toﬁ\o 6,42 GB) Vz tof(10 6,42 GB) vERIaG, B, 20) Vz toé}o 7,69 GB)
. ! ztoho 6,42 GB !
v Zdéne 1 v Zone 1 v Zéme 1 v Zdéne 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€ 6€
NOVY PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK SLOBODA pre
TEE SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA oo s
i i + + + (iba v samoobsluz-
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU nej zéne Moja zéna
NA CISLO 950 alebo alebo alebo bilnei aplikacii
PLUS PLUS PLUS a m°M'o'J?aeJ 4ak2)' acll
CENA ODOSLANEJ SMS e o e )

ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
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1.2.4 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K ZDIELANEMU NEKONECNEMU PAUSALU SLOBODA NEKONECNO

Pdvodné znenie do 30.11.2024:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA

NOVY PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK
URCENY

CENA ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU

cez Moju zénu, mobilnu aplikdcuu Moja
4ka

Nové znenie od 1.12.2024:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA

NOVY PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK
URCENY

CENA ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU
cez Moju zénu, mobilnt aplikdcuu Moja
4ka

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spoloc¢nost zapisand v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B
Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950

NEKONECNE
DATA
PRE JEDNEHO

zdielany
neobmedzeny
objem GB v SR
(4G,3G,2G) z toho
5,38 GB v
Zéne 1

5€

SLOBODA
NEKONECNO
pre JEDNEHO

0€

NEKONECNE
DATA
PRE JEDNEHO

zdielany
neobmedzeny
objem GB v SR
(4G,3G,2G) z toho
6,42 GB v
Zéne 1

5€

SLOBODA
NEKONECNO
pre JEDNEHO

0€

NEKONECNE
DATA
PRE DVOCH

zdielany
neobmedzeny
objem GB v SR
(4G,3G,2G) z toho
10,75 GB v
Zéne 1

10€

SLOBODA
NEKONECNO
pre DVOCH

0€

NEKONECNE
DATA
PRE DVOCH

zdielany
neobmedzeny
objem GB v SR
(4G,3G,2G) z toho
12,82 GB v
Zéne 1

10€

SLOBODA
NEKONECNO
pre DVOCH

0€

NEKONECNE
DATA
PRE TROCH

zdielany
neobmedzeny
objem GB v SR(
4G,3G,2G) z toho
16,13 GB v
Zéne 1

15 €

SLOBODA
NEKONECNO
pre TROCH

0€

NEKONECNE
DATA
PRE TROCH

zdielany
neobmedzeny
objem GB v SR(
4G,3G,2G) z toho
19,24 GB v
Zéne 1

15€

SLOBODA
NEKONECNO
pre TROCH

0€

NEKONECNE
DATA
PRE STYROCH

zdielany
neobmedzeny
objem GB v SR
(4G,3G,2G) z toho
21,51 GBv
Zoéne 1

20€

SLOBODA
NEKONECNO
pre STYROCH

0€

NEKONECNE
DATA
PRE STYROCH

zdielany
neobmedzeny
objem GB v SR
(4G,3G,2G) z toho
25,64 GBv
Zoéne 1

20€

SLOBODA
NEKONECNO
pre STYROCH

0€



1.2.5. DATOVE BALIKY
Pévodné znenie do 30. 11. 2024:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950

Nové znenie od 1.12.2024:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317
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DENNE
NEKONECNO
(jednorazova
aktivécia)

15 GBvVSR
(4G,3G,2G)
ztoho 1,61 GB
v Zoéne 1

1,50 €
DN
/

DENNE
NEKONECNO
(jednorazova
aktivacia)
15 GBvVSR
(4G,3G,2G)
ztoho 1,93 GB
v Zdéne 1

1,50 €
DN

/




