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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI SWAN, A.S. NA TOVAR

1. Predmet Reklamaéného poriadku na tovar
Podniku a vymedzenie niektorych pojmov

Reklamacny poriadok upravuje podmienky a sp6-
sob uplatnenia reklamécie tovaru, t.j. najma, nie vsak
vylucne, reklamaciu mobilného telefénu, modemu,
notebooku, tabletu, iného koncového zariadenia
(spolu ako ,Zariadenie”) umoznujiceho vyuzivanie
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou SWAN, a.s.,
so sidlom Landererova 12, 811 09, Bratislava,
ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢.
2958/B (dalej len ,Podnik"), prislusenstva a do-
plnkového vybavenia k Zariadeniu (,Prislusen-
stvo”) alebo iného tovaru v ponuke Podniku alebo
zmluvného Partnera Podniku ponukajiceho tovar
Podniku alebo iného vyrobku v zmysle zékona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (,Zakon o ochrane
spotrebitela”) a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik (,Obciansky zakonnik”) (Zariadenie,
Prislusenstvo a iny tovar v ponuke Podniku alebo
zmluvného partnera pontkajiceho tovar Podniku
spolu aj ako ,Tovar”), na ktory bola zékaznikovi po-
skytnuta zaruka. Reklamacnym poriadkom sa riadia
pravne vztahy medzi Podnikom a zmluvnym partne-
rom Podniku ponukajiceho Tovar z ponuky Podni-
ku a kazdou osobou, ktoré je spotrebitelom a ktora
si zakupila tovar Podniku (dalej len ,zakaznik alebo
kupujuci”) na predajnom mieste Podniku a/alebo
predajnych miestach zmluvnych partnerov Podniku
(«Reklamacny poriadok na Tovar”).

Podnik predava Tovar na predajnych miestach
Podniku, ako aj prostrednictvom svojich zmluv-
nych partnerov, fyzickych alebo préavnickych osob,
formou komisionalneho predaja na predajnych
miestach zmluvného partnera Podniku (Podnik a
zmluvny partner Podniku spolu ako ,predavajici”).

Miesto, na ktorom zakaznik zakupil Tovar, je ob-
chodné predajné miesto predavajiceho, v ktorom
predavajici ponuka na predaj Tovar Podniku a
oznacuje sa ako ,Predajné miesto”.

Fyzické osoba, ktora je spotrebitelom v zmysle § 52
ods. 4 Obcianskeho zékonnika, t.j. ktord v stvislos-
ti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zévazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povola-
nia, ako aj pripadné dalsie osoby, ktoré maju pravo
uplatiiovat vady Tovaru podla platnych pravnych
predpisov, sa oznacuje ako ,zakaznik” alebo ,kupu-
juci”.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zodpo-
vednosti za vady Tovaru.

Tento Reklamacny poriadok na Tovar Podniku
upravuje postupy a uplatiovanie a vybavovanie
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reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov pri
reklaméacidch Tovarov predavanych predévajicim
na Predajnych miestach a to na zaklade dokladu o
kipe Tovaru a/alebo zarucného listu na Tovar, ak
bol predéavajucim kupujicemu vystaveny.

Podnik moze tento Reklamacny poriadok na Tovar
menit, rovnako méze ponuku Tovarov jednostranne
ukondit. Uvedené zmeny moéze Podnik uskutocnit
najma v pripade zmeny pravnych predpisov, zave-
denia novych sluzieb a technoldgii alebo z dévodu
zmeny podmienok na trhu elektronickych komuni-
kacii.

2. Reklamacny poriadok
(zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Podnik zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri pre-
vzati kupujucim. Kupujici je povinny reklamovat
vady Tovaru u predavajiceho bez zbytoéného od-
kladu, inak kupujucemu zanika pravo voci predéva-
jucemu na bezplatné odstranenie vady.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Rekla-
macny poriadok na Tovar zverejneny aj na webove;j
stranke Podniku. Kupuijlci prevzatim Tovaru od pre-
dévajliceho potvrdzuje, ze bol riadne informovany
o podmienkach a sposobe reklamécie Tovaru vréta-
ne Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a
o vykonavani zarucnych oprav v silade so Zékonom
o ochrane spotrebitela a Obcianskym zékonnikom.
Kupujlci ma pravo uplatnit si u predavajuceho za-
ruku len na Tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa
nan zaruka a bol zakipeny u predavajiceho. Kupu-
juci je pri reklamacii Tovaru povinny predlozit Tovar
vratane zaru¢ného listu, ak bol vystaveny a dokladu
o zaplateni opravnenému zastupcovi predavajice-
ho (dalej len ,dokumentacia k Tovaru”).

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku Tovaru pri
prevzati Tovaru. Pokial tak neurobi, moéze uplatnit
naroky z vad len ked'preukéze, Ze tieto vady mal To-
var uz v ase prevzatia Tovaru.

Ak Tovar vykazuje vady, ma kupujuci pravo uplatnit
reklamaciu na Predajnom mieste v sdlade s ust. §
622 Obcdianskeho zédkonnika tak, Ze doruéi Tovar do
ktoréhokolvek Predajného miesta, vyplni formular
na uplatnenie reklamécie, ktory je k dispozicii na
internetovej stranke elektronického obchodu Pod-
niku www.4ka.sk a doruci ho predavajicemu. Ku-
pujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh
a rozsah vad Tovaru. V pripade akychkolvek nejas-
nosti sa obratte na zékaznicku linku Podniku na ¢islo
0950 950 950.

Kupujici mé pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby
opravnenej vyrobcom Tovaru na vykonavanie za-
rucnych oprav (dalej len ,urcenéd osoba”). Zoznam
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servisnych stredisk je k dispozicii na internetove;

stranke Podniku www.4ka.sk, alebo ho kupujicemu

zasle na jeho Ziadost predavajuci.

Predavajlci je povinny prijat reklaméciu na ktorom-

kolvek Predajnom mieste, v ktorom je prijatie rekla-

macie mozné, alebo u uréenej osoby v sulade s ust.

§ 622 Obcianskeho zékonnika.

Reklamacné konanie Tovaru, ktory sa da objektivne

dorucit predavajicemu, zacina diiom, kedy st spl-

nené vsetky nasledujuce podmienky:

(a) dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie-
reklamécie od kupujiceho predavajucemu,

(b) dorucenie reklamovaného Tovaru, jeho prislu-
Senstva a dokumentacie k Tovaru predavajlce-
mu,

(c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k
Tovaru od kupujiceho predavajicemu,

(d) dodrzanie zéruénej lehoty,

(e) neexistencia viditelného mechanického po-
skodenia Tovaru spésobujiceho vadu.

Podnik odportca kupujicemu zésielku s reklamo-
vanym Tovarom si poistit. Reklamovany Tovar zasla-
ny na dobierku predavajlci neprebera.
Zaciatok reklamacného konania je zaroven dnom
uplatnenia reklamacie.
Predavajuci alebo uréend osoba vyda kupujicemu
potvrdenie o uplatneni reklamacie Tovaru vo vhod-
nej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme
mailu alebo v pisomnej podobe (preberaci proto-
kol Tovaru), v ktorej je povinny presne oznacit vady
Tovaru v stlade s ust. § 622 Obcianskeho zékonnika
a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vy-
plyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zékon-
nika. Ak je reklaméacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie doru-
Cit kupujicemu ihned: ak nie je mozné potvrdenie
dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného od-
kladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa
nemusi dorucovat, ak kupujici mé moznost preuka-
zat uplatnenie reklamécie inym sposobom.

Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svo-

jich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcian-

skeho zdkonnika uplatiuje, je predavajici alebo
uréend osoba povinna urcit sposob vybavenia re-
klaméacie ihned; v zloZitejSich pripadoch do 3 dnfi
od zacatia reklamacného konania, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technic-
ké zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni
odo dna zaciatku reklamacného konania. Po urce-
ni spdsobu vybavenia reklaméacie predévajuci ale-
bo urcena osoba reklamaciu vybavi ihned, v 0d6-
vodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit
aj neskér. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklama-

cie mé kupujlci pravo od zmluvy odstupit alebo ma

pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukoncenf
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reklamacného konania a vysledku reklamacie infor-
muje predavajuci kupujiceho formou dohodnutou
medzi zmluvnymi stranami (e-mailom, sms alebo
doporuéenym listom). Spolu s vratenim reklamo-
vaného Tovaru doruci predavajici kupujicemu
reklamacny protokol. Ak kupujici reklamaciu tova-
ru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od prevzatia
Tovaru kupujicim, moze predavajlci vybavit rekla-
maciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifiko-
vanou alebo akreditovanou osobou alebo stano-
viska urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie
tovaru”). Bez ohladu na vysledok odborného posu-
denia nemoze predavajlci od kupujuceho vyzado-
vat Ghradu nakladov na odborné postdenie tovaru,
ani iné néklady suvisiace s odbornym posudenim
Tovaru.

Ak kupujuci reklaméciu Tovaru uplatnil po 12 mesia-
coch od prevzatia Tovaru kupujlcim a predavajlci
ju zamietol, osoba, ktoré reklamaciu vybavila, je po-
vinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu
moze kupujuci zaslat tovar na odborné postdenie.
Ak kupujuci tovar zasle na odborné postdenie ur-
¢enej osobe uvedenej v doklade o vybaveni rekla-
mécie, naklady odborného posutdenia Tovaru, ako
aj vSetky ostatné s tym sUvisiace Ucelne vynalozené
naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného postdenia. Ak kupujici odbornym
posudenim preukaze zodpovednost predavajlce-
ho za reklamovanu vadu Tovaru, mdze reklamaciu
uplatnit znova; pocas vykonavania odborného po-
stdenia Tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajlci
je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenej reklamécie vietky naklady vynalo-
zené na odborné postdenie Tovaru, ako aj vsetky
s tym sUvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova
uplatnent reklaméciu nemozno zamietnu

Kupujuci nemé prévo uplatnit zaruku na vady, na
ktoré bol predévajucim v dobe uzatvarania Zmluvy
upozorneny alebo o ktorych s prihliadnutim k okol-
nostiam, za ktorych bola kidpna zmluva na Tovar
uzatvorena, musel vediet.

Lehota na vybavenie reklamécie sa nepovazuje za
prekroceny, ak jej predIzenie zavinil kupujici nepo-
skytnutim stcinnosti predavajicemu na jej véasné
vybavenie.

2.16. Nérok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupu-

jucim zanika najma v tychto pripadoch:

(a) mechanickym poskodenim Tovaru kupujicim,

(b) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo-
zanedbanim starostlivosti o Tovar,

(c) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré ne-
zodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostre-
diu,

(d) poskodenim Tovaru nadmernym zatazovanim
alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi za-
sadami, technickymi normami alebo bezpec-
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nostnymi predpismi platnymi v SR,

(e) poskodenim Tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

(f) nespravnou udrzbou,

(9) pripojenim Tovaru na iné ako predpisané ale-
bo odporucané napéjacie zariadenie, prepa-
tim, alebo pouzitim Tovaru s nekompatibilnym
prisluSenstvom,

(h) zmenou funkcii Tovaru,

(i) poskodenim Tovaru ndhodnou skazou a na-
hodnym zhorsenim,

(j) nesetrnym zaobchadzanim a manipuléciou s
Tovarom s nasledkom jeho poskodenia,

(k) neoznédmenim zjavnych chyb pri prevzati To-
varu,

(I) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacie-
holistu alebo zéruc¢ného listu, ak bol vystave-
ny, prislusenstva alebo dokumentéacie Tovaru,

(m) uplynutim zarucnej doby Tovaru.

Zaruka sa nevztahuje na znizenie kapacity a vykon-

nosti batérie alebo jej stratu, ktoré vznikla v désled-

ku jej bezného opotrebenia.

Ak predavajlci pocas opravy Tovaru zisti, ze zéruka

na Tovar sa nevztahuje z akéhokolvek dévodu uve-

deného v bode 2.14. Reklamacného poriadku na

Tovar, naklady na opravu Tovaru hradi kupujuci.

Predavajuci odmietne reklamaciu najma ak ju (i)

kupujuci uplatni po zarucnej dobe, (i) Tovar nie je

kompletny ako ho kupujuci kapil, (iii) predavajuci
nezodpoveda za reklamované vady v zmysle Rekla-
macného poriadku pre Tovar alebo za ne nezod-

povedna v zmysle platnych pravnych predpisov. V

takom pripade predavajici moze ponudknut kupujd-

cemu opravu mimo zaruky na néaklady kupujiceho.

Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit

reklamacné konanie jednym z nasledujucich spdso-

bov:

(a) odovzdanim opraveného Tovaru kupujicemu,

(b) vymenou Tovaru,

(c) vratenim kdpnej ceny kupujicemu,

(d) vyplatenim primeranej zlavy z kipnej ceny ku-
pujucemu,

(e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim
uréeného plnenia, alebo

(f) odévodnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.

Predavajlci je povinny o spdsobe uréenia spdsobu

vybavenia reklaméacie a o vybaveni reklamacie ku-

pujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30

dni odo dna uplatnenia reklamécie prostrednic-

tvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo
donéskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

Predavajlci poskytuje kupujucemu zéruku, na akost

Tovaru, kvalitu zodpovedajlcu technickym normam

a zaruku, Ze Tovar je bez vad.

Zéaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre

konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba) a

zacina plynut odo dna prevzatia Tovaru kupujicim.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej ku-

pujuci nemohol pouzivat Tovar z dévodu zarucne;
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opravy Tovaru.
Zarucna doba na batériu v mobilnom teleféne je 6
mesiacov a zacina plynut odo dna kipy mobilné-
ho telefénu kupujucim. Kupujuci kipou mobilného
telefénu s batériou berie na vedomie, ze batériu
mdze pouzivat vyluéne s mobilnym telefénom. Ak
kupujuci porusi svoju povinnost pouzivat batériu
wyluéne so zakipenym mobilnym telefénom, je si
vedomy prava predavajuceho neuznat reklamaciu
batérie z dovodu porusenia tejto povinnosti kupu-
jucim.
Zarucna doba na pouzity Tovar je 12 mesiacov a za-
¢ina plynut odo dna predaja Tovaru kupujicemu.
V pripade vymeny reklamovaného Tovaru za novy
Tovar dostane kupujuci doklad, na ktorom bude
uvedena $pecifikacia nového Tovaru. Pripadné dal-
Sie reklamécie sa uplatiuju na zéklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamacéného dokladu, pri-
¢om zarucné doba na novy Tovar zacne plynut od
prevzatia nového Tovaru kupujicim.
V pripade vymeny suciastky Tovaru je zaru¢né doba
na tuto suciastku 24 mesiacov a zacina plynut dnom
prevzatia Tovaru, alebo driom uvedenom v proto-
kole o reklamécii ako den prevzatia Tovaru po opra-
ve alebo dnom prevzatia Tovaru po oprave.
V pripade odstranitelnej vady tovaru bude reklama-
cia vybavend v zavislosti od rozhodnutia kupujice-
ho podla bodu 2.12 vyssie jednym z nasledovnych
sposobov:
(a) predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo
(b) predévajuci chybny Tovar vymeni, ak mu tym ne-
vzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
Tovaru alebo zavaznost vady Tovaru.

2.29.V pripade vady Tovaru, ktord nemozno odstrénit a

brani riadnemu uZivaniu Tovaru, v pripade viackrat

opakovanej odstranitelnej vady alebo v pripade

vacsieho poctu réznych odstranitelnych vad, ktoré

brénia riadnemu uzivaniu Tovaru, predavajici vy-

bavi v zévislosti od rozhodnutia kupujiceho podla

bodu 2.12 vyssie reklaméciu jednym z nasledov-

nych spdsobov:

(a) vymenou Tovaru, alebo

(b)ak nemozno vykonat vymenu Tovaruza Tovar
novy, vybavi predévajuci reklaméciu vratenim
kipnej ceny kupujicemu.

2.30.V pripade neodstranitelnej vady Tovaru, ktora nebréa-

2.31.
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ni riadnemu uzivaniu Tovaru, predavajuci vybavi re-
klaméaciu poskytnutim zlavy z kipnej ceny.
Vlybavenie reklaméacie sa vztahuje len na vady uve-
dené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

Ak si kupujuci uplatiuje narok na vymenu Tovaru,
je povinny s vadnym Tovarom predloZit predéva-
jucemu doklad o kupe Tovaru, zarucny list, ak bol
vystaveny a doklad o zisteni vady preukazujuci spl-
nenie podmienok pre vymenu Tovaru. Predavajici
v pripade prava kupujuceho na vymenu Tovaru po-
skytne kupujucemu novy Tovar.

Ak ma kupujlci narok na odstipenie od kipnej-
zmluvy, je povinny uskutocnit odstipenie od kipnej
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zmluvy na Predajnom mieste, na ktorom si zaroven
uplatni narok na vratenie penazi. Ak si uplatni pravo
na odstupenie od kdpnej zmluvy a narok na vrate-
nie penazi, je povinny predavajicemu predloZit do-
klad o kdpe, zarucny list, ak bol vystaveny, doklad
o zisteni vady zakladajucej pravo na dostipenie od
kdpnej zmluvy a vrétenie penazi. Po splnenf tychto
povinnosti predévajuci vrati kupujicemu peniaze
na Ucet kupujiceho vedeny v banke so sidlom v
Slovenskej republike alebo postovou poukazkou
na adresu uvedent kupujdcim.

Pre Ucely reklamécie sa za viackrat opakovanu od-
stranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej odstranitel-
nej vady viac ako dvakrét. Pre Ucely reklamécie sa za
vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych vad
sucasne.

Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklama-
cie vady Tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a
poziadal predavajluceho o odstranenie vady Tova-
ru podla bodov vyssie, vycerpané a bez ohladu na
vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny
pre tU istd jedinecnd vadu (nie vadu rovnakého dru-
hu) uplatnovat reklaméaciu opakovane.

Ak predavajici ukondi reklamacné konanie odoé-
vodnenym zamietnutim reklamécie, ale vada To-
varu podla nazoru kupujiceho objektivne existuje,
moze si kupujlci uplatnit svoje pravo prostrednic-
tvom sudu.

Informécie o servisnych miestach pre zérucny a
pozarucny servis su uvedené na zadnej strane za-
rucného listu, ak bol vystaveny, resp. budd kupuju-
cemu v pripade potreby poskytnuté na poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.
Kupujuci je zéroven opravneny uplatnit si pravo zo
zodpovednosti za vady poskytovanej sluzby Podni-
kom, vratane nefunkénej SIM karty, v zmysle zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb a to spésobom a
za podmienok stanovenych aktualnymi VSeobec-
nymi podmienkami na poskytovanie mobilnych
elektronickych komunikacnych sluzieb spolocnosti
SWAN, a.s. (dalejlen ,Vseobecné podmienky”).

3. Zaverecéné ustanovenia

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto
Reklamacného poriadku na Tovar. Povinnost pisom-
ného ozndmenia zmeny v tomto Reklamac¢nom po-
riadku na Tovar je splnena ich zverejnenim na inter-
netovej stranke elektronického obchodu Podniku,
resp. na webovom sidle Podniku.

Na vztahy neupravené tymto Reklamaénym poriad-
kom na Tovar (napr. ukoncéenie platnosti zmliv o
poskytovani verejnych sluzieb alebo iné zalezitosti
sUvisiace so zmluvami o poskytovani sluzieb verej-
nych sluzieb neupravené v tychto Podmienkach) sa
vztahuju ustanovenia Vseobecnych podmienok.
Na dalSie vztahy neupravené tymto Reklamacnym
poriadkom na Tovar sa vztahuju prislusné ustano-
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venia véeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Na vztahy neupravené tymto Reklamacnym poriad-
kom na Tovar, ktoré vznikli medzi predavajicim a
kupujucim, ktorym je obchodnéa spolocnost alebo
fyzickéd osoba - podnikatel, sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zrusuje sa Reklamacny poriadok spolocnosti SWAN,
a. s. natovar zo dna 01.01. 2022. Tento Reklamacny
poriadok spolocnosti SWAN, a.s. na tovar nadobuda
platnost a Gcinnost dra 01.07. 2024

Tento Reklamacny poriadok na Tovar nadobuda
ucinnost voci kupujicemu dnom prevzatia Tovaru
kupujicim. Kupujici prevzatim Tovaru potvrdzuje,
Ze sitento Reklamacny poriadok na Tovar precital a
v celom rozsahu s nim sthlasi.



