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1. NEOBMEDZENY INTERNET

. MESACNY MESACNY
o TECHNOLOGIA F';"Q)::I':"(g}“@ POPLATOK POPLATOK
SIETE BEZ VIAZANOS- | S VIAZANOSTOU
Mb/s)* :
TI 24 mesiacov
Internet S DOCSIS 50/10 16,00 11,00
Internet M DOCSIS 400/ 40 21,00 16,00

* Maximalna rgchlost stahovania a odosielania dat.
Dostupnost sluzieb na vasej adrese si mdzete overit na www.dka.sk.

MESACNY POPLATOK

SLUZBA OPIS . . | sviazanostou
bez viazanosti .

24 mesiacov

ESET Antivirus, antispyware, brana firewall,
INTERNET an- tispamovy filter (dostupné pre 5,00 3,00
SECURITY* WINDOWS, MAC a LINUX)

* * Registracng kloc k sluzbe ESET Internet Security vam bude doruceny do 14 dni odo dna pod-
pisu objednavky.



2. DIGITALNA TELEVIZIA

TECHNOLOGIA
SIETE

SLUZBA*

Televizia S oTT
Televizia M oTT
Televizia L oTT
Televizia XL oTT

viac ako 40 TV kanalov

viac ako 60 TV kanalov

viac ako 90 TV kanalov

viac ako 120 TV kanélov

MESACNY
POPLATOK
bez viazanosti

13,00

17,00

20,00

25,00

MESACNY
POPLATOK
s viazanostou
24 mesiacov

10,00

14,00

17,00

22,00

* K sluzbe Televizia si zakaznik mdze naparovat dve zariadenia v cene mesacného poplatku.
Maximalny pocet zariadeni, ktoré sa daju naparovat na jednu sluzbu su Styri zariadenia.
Sluzba Televizia na Technoldgii siete OTT je poskytovana podla Osobitngch podmienok na
poskytovanie Sluzby digitalnej televizie OTT TV formou samoinstalacie.

DOPLNKOVE BALIKY

Balik HBO

Balik HBO Plus
Balik FilmBox
Balik Madarsky
Balik Cinemax
Balik Regionalne*
Balik Promo**

* Balik Regionalne obsahuje regionalne kanaly a je st¢astou balika Televizie S.

POPLATOK

8,00
11,00
5,00
4,00
6,00
0,00
0,00

** Balik Promo obsahuje ¢asovo obmedzené volné vysielanie kanalov podla ponuky poskytovatela.

DOPLNKOVE
SLUZBY ORIS

Unikatna streamovacia platforma obsahujuca kultové filmy a oce-

MESACNY
POPLATOK

Max* nované seridly z produkcii Warner Bros., Cartoon Networ a vesmi- 1,00
ru DC, ale aj Zivé Sportové prenosy, reality show a dokumentuy.

TV archiv** 10 dnové spatné sledovanie televiznych kandlov zo zdznamu 4,00

TV archiv zakladng** 10 dnové spatné sledovanie 14 TV kandlov zo zaznamu 0,00

Doplnkovy pristup*** Jed.en dqplnkovy pristup na sledovanie televizie na dalSom 1,50
zariadeni

Nahravanie**** 24 hodin priestoru pre nahravky s platnostou 30 dni 1,00

*  Sluzba Max je dostupna pre vsetkych zakaznikov s aktivovangm balikom HBO alebo HBO Plus.
**  Pre zdkaznikov so zakUpenou sluzbou Digitalna televizia. 10 dioveé spatné sledovanie TV kanalov plati

pre vybrané stanice.

*x% - Maximalny pocet Doplnkov(ch pristupov, ktoré sa daju dokUpit k jednej sluzbe sU dva.

**x* \/iacnasobna aktivacia sluzby nie je mozna.



3. KABLOVA TELEVIZIA

MESACNY MESACNY
s TECHNO- POPLATOK POPLATOK
SLUZBA LOGIA bez viaza- s viazanostou
nosti 24 mesiacov
KABLOVA TELEVIzZIA CATV viac ako 35 TV kanalov 12,00 9,00
KABLOVA TELEViZIADVB-C  CATV IR B 8B P LGl 18,00 15,00

digitalnej kvalite DVB-C

4. BALIKY SLUZIEB
Neobmedzeny internet a Digitalna televizia

Internet S Internet M

BALIK DUO* MESACNY POPLATOK MESACNY POPLATOK

Televizia S 22,00 19,00 26,00 23,00
Televizia M 26,00 23,00 27,00 24,00
Televizia L 30,00 27,00 31,00 28,00
Televizia XL 34,00 31,00 35,00 32,00

* Dostupnost sluzieb na vadej adrese si mdzete overit na www.dka.sk.



5. ZRIADENIE SLUZBY

. s . . TECHNOLOGIA BEZ VIAZANOST
INSTALACIA SLUZBY/ AKTIVACIA SLUZBY SIETE VIAZANOSTI 24 MESIACOV
InStalacia sluzby Internet 29 DOCSIS 100,00 20,00
InStalacia sluzby Kablova televizia ¥»9 CATV 100,00 20,00

InStalacia sluzby DUO balik

(Internet a Digitalna televizia) @®9 DelESisa o (Rliey 20,00

Aktivacia sluzby Digitalna televizia ¢ oTT 10,009 10,00 @

a V cene inStalacie je zahrnuté: 1x prieraz (diera) do bytu/ domu pouzivatela a 1x v rdmci bytu/ domu, natiahnutie
15 m ka&bla, 1 ks datova zasuvka, 3 m prepojovaci FTP kabel s koncovkami RJ-45 ku kazdému instalovanému za-
riadeniu (set-top box, telefén, router), vypisanie inStalacného protokolu. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti
v cene indtalacie internetovych sluzieb nie je zahrnutd dodavka ani instalacia ziadnych zariadeni (router, Wi-Fi
router a pod.). Podla cennika sluzieb SWAN, a.s. si mdzete objednat doplnkové sluzby navyse.

®  Zapozicanie zariadeni, poskytnutych v rdmci sluzby za akciové ceny, je podmienené uzavretim zmluvy o
pripojeni s viazanostou, na zaklade ktorej sa zakaznik zaviaze vyuzivat dohodnuty balik sluzieb v prislusnom
pripojnom bode (napr. v jednom byte) pocas urcitého obdobia. SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo stanovit ob-
sah jednotlivgch balikov sluzieb poc¢as dohodnutej viazanosti.

9 Aktivacia viacer(ch datovych zasuviek alebo instalacia viacerych set-top boxov v rdmci jedného pripojného
bodu (napr. v jednom byte) je podmienend kipou zariadenia switch. SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo urcit
mMaximalny pocet set-top boxov v rdmci jedného bytu.

9 Aktivacia sluzby Digitalna televizia je Uc¢tovana len v pripade zriadenia sluzby poskytovanej prostrednictvom
technolégie OTT.

@ Poplatok za instalaciu (prip. aktivaciu) samostatnej sluzby a tiez aj za dokUpenie a inStalaciu (prip. aktivaciu)
sluzby do balika DUO.



®

6. DOPLNKOVE SLUZBY, OSTATNE ZARIADENIA A POPLATKY

CENA PLATBA
pevna verejna IP adresa 6,00 mesacne
administrativny poplatok 10,00 jednorazovo

analégovy zosilhovac 75,00 jednorazovo
8-portovy Switch 12,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N 25,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR840N 20,00 Jjednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR850N ¢ 25,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C2 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C5 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C6 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC230-G1 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC225-G5 ® 50,00 jednorazovo

InStalaéng material:

1m TP kabel interiérovy min. cat. 5E alebo telefonny dvojzilovy 1,00 jednorazovo
1 m TP kabel exteriérovy 2,00 jednorazovo
1m PVC liSta 1,50 jednorazovo
1ks datova / TV zasuvka 10,00 jednorazovo
1ks konektor RJ-45/ RJ-11 1,00 jednorazovo
1ks konektor RG-11 4,00 jednorazovo
1ks konektor RG-6 1,00 jednorazovo
1ks konektor rozbocovac 5,00 jednorazovo
1ks konektor spojka F 1,00 jednorazovo
1ks analégova spojka / koncovka 1,00 jednorazovo
1ks spojka RJ-45 4,00 jednorazovo
1,5 m stoziarik s 3 x beténovou kockou 100,00 jednorazovo

Instalacné prace:

prieraz steny 4,00 jednorazovo
demontdaz antény - kazdgch 30 min. prace technika © 20,00 jednorazovo
dodatocné vyziadané prace pri instalacii - kazdgch 30 min. prace technika ® 20,00 jednorazovo
prekladka’ 69,00 jednorazovo



®

CENA PLATBA
neopravneny vyjazd technika 60,00 jednorazovo
vyjazd technika - zapojenie a nastavenie zariadeni (Wi-Fi router, 70,00 jednorazovo
STB)f
prendjom DOCSIS Wi-Fi modemu k 2,00 mesacne
prendjom1. OTTSTB 2,00 mesacne
prendjom1. DVB-CSTBk 1,50 mesacne
prendjom dalSieho OTT / DVB-C STB ¢ 3,00 mesacne
prenajom 1. DVB-C CAM k 1,00 mesacne
prendjom dalSieho DVB-C CAM k 2,00 mesacne
inStalacia dalSieho DVB-C STB/DVB-C CAM ¢ 20,00 jednorazovo
poplatok za zmenu sluzby na nizsiu ! 20,00 jednorazovo
poplatok za znovupripojenie " 20,00 jednorazovo
poplatok za odpojenie 10,00 jednorazovo
vymena kabla pri poskodeni zékaznikom 5,00 jednorazovo
vgmena dialkového ovladaca set-top boxu pri poskodeni 10,00 jednarazove
klientom
vgmena napajacieho adaptéra pri poskodeni zakaznikom 12,00 jednorazovo
zaslanie 2. upomienky 5,00 za upomienku
zaslanie 3. a kazdej dalSej upomienky 15,00 za upomienku
Uhrada faktiry v hotovosti 1,00 jednorazovo

Zmluvné pokuty:

zmluvna pokuta za nevratenie OTT STB / DVB-C STB 80,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie DVB-C CAM 70,00 jednorazovo
z;?gggso%zlz?tzaé igznnc?l\(/gzt]eme napajacieho adaptéra 12,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie dialkového ovladaca set-top boxu 10,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie DOCSIS modemu 45,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie DOCSIS VolP modemu 90,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie DOCSIS Wi-Fi modemu 90,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie ZTE WF820 170,00 jednorazovo

zmluvna pokuta za nevratenie kabla 5,00 jednorazovo



ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI'

o - CENA
ZAHRNA SLUZBY BEZ DPH *

INTERNET Opticky internet; Neobmedzen( internet 230
TELEVIZIA Digitalna televizia; Kablova televizia 230
BALIKY SLUZIEB DUO Baliky 290

* Neuplatriuje sa DPH.

b

n)

Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia Wi-Fi router TP-Link Archer C2, Wi-Fi router TP-Link
Archer C5, Wi-Fi router TP-Link Archer C6, Wi-Fi router TP-Link EC230-G1

Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N a Wi-Fi router TP-Link
TL-WR840N.

Poplatok sa plati pri prendjme dalsieho DVB-C STB / DVB-C CAM.

V cene sadzby prace technika pri dodato¢nych vyziadanych pracach pri instalacii je zahrnuty aj drobny instalacny
material (hmozdinky, skrutky, Stukatérska sadra, izolacné pasky a pod.).

V cene sluzby je zahrnuté: 2 x konfiguracia zariadeni (Wi-Fi router, STB), 2x prieraz (diera) v priestoroch miesta
pripojenia, natiahnutie 20m FTP kabla, 4 x konektor. V rdmci platench sluzieb navyde je mozné si objednat
sluzby podla bodov tohto Cennika. Sluzba je dostupna vo vybranych lokalitdch na Uzemi Slovenskej Republiky. O
dostupnosti sluzby na konkrétnej adrese kontaktujte predajné miesto dky.

Po odpojeni na Ziadost Ucastnika a zo strany spolo¢nosti SWAN, a.s.

Plati len pre zakaznikov bez viazanosti. Bezplatne pri obnove viazanosti.

Pri obnove viazanosti sluzby je vo v(ske instala¢ného poplatku pre danu viazanost.

Mesacny poplatok za prendjom zariadenia DOCSIS modem, DOCSIS Wi-Fi modem, OTT STB, DVB-C STB a
DVB-C CAM v rovnakej v(ske ako pocas doby viazanosti plati aj v pripade, ze zdkaznik po uplynuti doby viazanosti
pokracuje v uzivani sluzby na dobu neurcitl. Po skonceni zmluvného vztahu, na zdklade ktorého bolo zariadenie
(DOCSIS modem, DOCSIS Wi-Fi modem, OTT STB, DVB-C STB, DVB-C CAM) poskytnuté zdkaznikovi do uzivania,
je zadkaznik povinny toto zariadenie vratit s prislusenstvom bez zbyto¢ného odkladu spolo¢nosti SWAN, a.s.
Z&klad pre vypocet vsky poplatku predstavuje zaklad, z ktorého sa vypocdita vska poplatku pri poruseniviazanosti
podla bodu 10.2 VSeobecnych podmienok SWAN.

Ucastnik si vykonava spravu, konfiguraciu a aktualizaciu zariadenia samostatne, tieto ¢innosti nie sU sUcastou
prendjmu zariadenia.

ZapoziCanie zariadeni poskytnutgch v rémci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavretim zmluvy

0 pripojeni s viazanostou, na zaklade ktorej sa zakaznik zaviaze vyuzivat v prislusnom pripojnom bode

(napr. v jednom byte) dohodnuty balik sluzieb pocas dohodnutej doby. SWAN, a.s., si vyhradzuje

pravo stanovit obsah jednotlivgch balikov sluzieb poc¢as dohodnutej doby viazanosti. Zmena sluzby

alebo balika sluzieb pocas trvania viazanosti je mozna iba v pripade vgmeny aktuélne vyuzivanej sluz-

by alebo balika sluzieb za sluzbu alebo balik sluzieb s vyssim mesacngm poplatkom.

Zakaznikovi, ktorg uz méa uzatvorenU zmluvu o pripojeni, mdZze odovzdat SWAN, a.s. zariadenie aj

prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti, pricom za potvrdenie prevzatia zariadenia zakaznikom sa po-

vaZzuje aj potvrdenie prevzatia zariadenia zdkaznikom kuriérskej spolo¢nosti v elektronickej forme.

VsSetky ceny sU uvedené v EUR s DPH.



Spolo¢nost SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolangch
zmenou vseobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej Unie; takouto zmenou véeobecne zavazného predpisu mdze byt napriklad zme-
na zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickgch komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov
tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajlcich sa spracUvania osobnych Udajov, zmena
zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného dafového prav-
neho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vseobecne zavazného pravneho predpisu.

Zakaznicka linka dky 0950 950 950

Skrateny tvar zo siete dky 950

E-shop www.dka.sk/eshop
Aktualny zoznam a adresy Predajnch miest najdete na: www.dka.sk/mapa-predajni

www.4ka.sk




