
Zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu 
Informácie pre podniky v zmysle Zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách 

 

 

 

Postupy a náležitosti zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu definuje Zákon č. 452/2021 Z. z. o 

elektronických komunikáciách a Vyhláška Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb č. 

137/2024 Z. z. o podrobnostiach týkajúcich sa zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu. 

Spoločnosť SWAN, a.s. zverejňuje údaje určené na komunikáciu medzi podnikmi pri zmene podniku poskytujúceho 

službu prístupu k internetu: 

▪ Adresa elektronickej pošty, ktorá je určená pre žiadosť zmeny poskytovateľa internetu: 

prenosinternetu@swan.sk  

 

▪ Alfanumerický identifikátor pre podnik SWAN, a.s.: 1794 

 

▪ Verejný šifrovací kľúč určený pre odosielanie e-mailov:  

www.4ka.sk/fix/verejny-sifrovaci-kluc-pre-prenos-internetu  

 

Vyznačenie identifikátora internetovej služby na vzorovej faktúre od spoločnosti SWAN, a.s.: 
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Uvedená adresa elektronickej pošty a verejný šifrovací kľúč sú platné aj pre nasledujúce podniky (s použitím 

alfanumerického identifikátora príslušného podniku): 

▪ SWAN LC, a.s. 

▪ SWAN KE, a.s. 

▪ SWAN PK, a.s. 

▪ SWAN MS, a.s. 

▪ BONET Group, s.r.o. 


