Vazeni zakaznici,

vazime si Vasu déveru a dakujeme, Ze vyuZivate nase sluzby. Nasou prioritou je sluzby neustale zlepSovat, udr-
Zovat v ekonomickej rovnovahe a ponukat ich za vyhodné ceny. Preto chceme akcelerovat a zjednodusovat
spdsoby platby pre Véas prostrednictvom digitalnych SMART platieb - automatickych Ghrad za Vase pausaly
SLOBODA a doplnkové baliky, ktoré Vam usetria ¢as aj peniaze.

Tieto zmeny su stcastou nasej dlhodobej stratégie digitalizacie a optimalizacie procesov, vdaka ktorym mézeme
udrzat kvalitu sluzieb a prindsat Vdm nové vyhody.

Platby kartou su ¢oraz viac popularnejsie

Digitalne platby st dnes rychlejsie a pohodInejsie, bezpelnejsie a efektivnejsie, a s rasticou digitalizéciou sa stavaju
beznym standardom.

Podla prieskumu spolo¢nosti Statista (2023), az 60 % spotrebitelov v Eurépe plati za predplatené sluzby, ako
su pausaly, streamovacie platformy ¢i aplikacie, prave platobnou kartou. Tento trend neustéle posilfiuje aj na
Slovensku - prieskum Matercard (2024) ukazuje, ze az 56 % Slovakov dnes plati pravidelne platobnou kartou.

Preco si nastavit nase SMART platby?

e Bezstarosti - platba prebehne automaticky, nemusite na rnu mysliet

e Bezpecnost a kontrola - vSetky transakcie mate pod dohladom vo svojej banke

¢ Jednoduchost a pohodlie - Ziadne manuélne Ghrady, navsteva predajni, vetko vyriesime za Vas
e Vyhodnejsia cena - bez dodatoéného poplatku za nevyuZivanie digitédlneho platenia

S automatickou platbou budete mat o starost menej - nikdy nezabudnete zaplatit Vas pausal, ¢i balik nacas a automatic-
ky. Viac ako si nastavit automatickd dhradu pausélov alebo balikov s uloZzenou platobnou kartou, ndjdete na www.4ka.

sk/digitalne.

A prindSame este viac vyhod:

Do vadsiny nasich oblibenych pausdlov SLOBODA prindSame viac minut alebo SMS navyse plne automaticky a bez
dalsich poplatkov. Viac moznosti, viac slobody.

Nové zmeny

Zaroven si Vas dovolujeme informovat, Ze s G¢innostou od 15. aprila 2025, resp. od 1. 5. 2025 ddjde k nizie uvedenym
zmenam zmluvnych podmienok poskytovania verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nos-
ti SWAN, a.s. O tychto zmenéach budu zakaznici informovani formou SMS. V stlade s § 87 ods. 10 zékona ¢&. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikacidach Vam teda oznamujeme, Ze k zmendm zmluvnych podmienok poskytovania
verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s. déjde v nasledovnom rozsahu:

Od 15. aprila 2025 pre predplatené sluzby budi platné nové ceny pausalov SLOBODA a doplnkovych balikov s
digitalnymi SMART platbami. Dojde k miernemu navyseniu ceny, kedZe vyuZzivanie starsich spésobov platby vedu
k navyseniu prevadzkovych nékladov. Avsak pre zédkaznikov vyuzivajucich platbu uloZenou platobnou kartou budu
ceny priaznivejsie. Prehlad pripravovanych zmien néjdete nizsie.

Novych zmien vylepsenia pausélov SLOBODA, pridanie minut alebo SMS navyse a doplnkovych balikov, sa tykajd aj
fakturované sluzby, a to uz od 1. maja 2025. Prehlad pripravovanych zmien najdete nizsie.

Ak s uvedenymi zmenami zmluvnych podmienok nesuhlasite, mate v zmysle § 87 ods. 9 zékona ¢&. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach (dalej len ,ZEK") pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii, a to do
jedného mesiaca odo dia ozndmenia tejto zmeny.

Za deii oznamenia tejto zmeny sa povazuje dei doruc¢enia SMS s informaciou o danej zmene.

Podrobnosti o novych zmenach a Gpravach zvyhodnenych pondk najdete v cennikoch platnych od 15. aprila 2025:

e nové cenniky mobilnych sluzieb platnych k 15. 4. 2025 a 1. 5. 2025:
www.4ka.sk/fix/podpora/dokumenty-a-cenniky/cenniky-a-dokumenty ] 5

e ukondené ponuky: Najviac (zlava - 2 Eur), Bonus za prenos &isla, ZDIELANA SLOBODA NEKONECNO - jesenna
zlava za opakovanie
vyhody digitdlneho SMART platenia: www.4ka.sk/digitalne
web: www.4ka.sk/nove-zmeny-2025
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Pre lepsiu orientéciu sme pripravili prehlad pripravovanych zmien:

Mobilné sluzby
Predplatené sluzby Program sluzieb MOJA EU
z - Cena

NOVE PAUSALY SLOBODA do 14. 4. 2025
SLOBODA 100
100 MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 6,1500 €
2GBvSRaEU
SLOBODA 300
300 MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 10,2500 €
2GBvSRaEU
SLOBODA oo
Neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a

18,4500 €
0967 xxx xxx
2GBvSRaEU
SLOBODAHLAS o ) ) ) )
NEOBMEDZENY POCET MIN/SMS V SR A DO KRAJIN ZONY 1 AV RAMCI ZONY 1, VRATANE VOLANI 16,4000 €
NA 0960 XXX XXX A 0961 XXX XXX
SLOBODA pre MLADYCH
50 MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 8,2000 €
4GBvSRaEU
DATOVE BALIKY Cena
DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA do 14.4.2025
10 GB v SR
(ztoho 6,42 GB v EU) 51250 €
15GB v SR
(ztoho 6,42 GB v EU) O
Neobmedzeny objem GB v SR
(ztoho 6,42 GB v EU) U
16 GB v SR 6,1500 €

(ztoho 7,69 GB v EU)
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Nova cena

NOVE PAUSALY SLOBODA od 15.4. 2025

SLOBODA 200 (nahradza SLOBODA 100)

200 MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx
xxx a 0961 xxx xxx

2GBvSRaEU

SLOBODA 400 (nahradza SLOBODA 300)

400 MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx
xxx a 0961 xxx xxx

2GBvSRaEU

SLOBODA

Neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane
Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx

2GBvSRaEU

SLOBODA HLAS
Neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane 18 €
Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx

SLOBODA PRE MLADYCH

100 MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx
xxx a 09671 xxx xxx

4GBvSRaEU

8 €

12 €

20 €

10€

DATOVE BALIKY
DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA

10 GB v SR )
(ztoho 6,25 GB v EU)

15GB v SR ]
(z toho 6,25 GB v EU)

Neobmedzeny objem GB v SR
(z toho 6,25 GB v EU)

16 GB v SR )
(ztoho 7,50 GB v EU)

NEKONECNY PAUSAL
ZDIELANA SLOBODA NEKONECNO

SLOBODA NEKONECNO PRE JEDNEHO

zdielany neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane Volani na 0960
XXX XXX @ 0961 xxx xxx

4 GBvSRaEU

SLOBODA NEKONECNO PRE DVOCH

zdielany neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane Volani na 0960
xxx Xxx a 0961 xxx xxx

4 GBvSRaEU

SLOBODA NEKONECNO PRE TROCH

zdielany neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane Volani na 0960
xxx xxx a 0961 xxx xxx

4 GBvSRaEU

SLOBODA NEKONECNO PRE STYROCH

zdielany neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane Volani na 0960
xxX Xxx @ 0961 xxx xxx

4 GBvSRaEU
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Nova cena pri
uhrade uloZenou
platobnou kartou

od 15.4.2025

7€

11 €

18 €

17 €

6€

Nova cena
od 15.4.2025

5€

5€

5€

6€

Cena
do 14.4.2025

18,4500 €

28,7000 €

39,9500 €

49,2000 €



DATOVE BALiIKY DATA NAVYSE
K NEKONECNEMU PAUSALU ZDIELANA SLOBODA NEKONEENO

NEKONECNE DATA PRE JEDNEHO
zdielany Neobmedzeny objem déat v SR
(z toho 6,42 GB v EU)

NEKONECNE DATA PRE DVOCH
zdielany Neobmedzeny objem dat v SR
(ztoho 12,82 GB v EU)

NEKONECNE DATA PRE TROCH
zdielany Neobmedzeny objem dat v SR
(ztoho 19,24 GB v EU)

NEKONECNE DATA PRE STYROCH
zdielany Neobmedzeny objem dat v SR
(z toho 25,64 GB v EU)

NEKONECNY PAUSAL
ZDIELANA SLOBODA NEKONECNO

SLOBODA NEKONECNO PRE JEDNEHO

zdielany neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1,
vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx

4 GBvSRaEU

SLOBODA NEKONECNO PRE DVOCH

zdielany neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1,
vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx

4 GBvSRaEU

SLOBODA NEKONECNO PRE TROCH

zdielany neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1,
vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx

4 GBvSRaEU

SLOBODA NEKONECNO PRE STYROCH

zdielany neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1,
vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx

4 GBvSRaEU

DATOVE BALIKY DATA NAVYSE
K NEKONECNEMU PAUSALU ZDIELANA SLOBODA NEKONECNO

NEKONECNE DATA PRE JEDNEHO
zdielany Neobmedzeny objem dat v SR
(z toho 6,25 GB v EU)

NEKONECNE DATA PRE DVOCH
zdielany Neobmedzeny objem dat v SR
(ztoho 12,51 GB v EU)

NEKONECNE DATA PRE TROCH
zdielany Neobmedzeny objem dat v SR
(ztoho 18,76 GB v EU)

NEKONECNE DATA PRE STYROCH
zdielany Neobmedzeny objem dét v SR
(ztoho 25,02 GB v EU)
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Cena

do 14.4.2025

5,1250 €

10,2500 €

15,3750 €

20,5000 €

Nova cena pri

Nova cena uhrade uloZzenou
od 15. 4. 2025 platobnou kartou
od 15.4.2025
20 € 18 €
30 € 26 €
40 € 34 €
51€ 43 €
Nova cena
od 15.4.2025
5€
10 €
15 €
20 €




DATOVE BALIKY
GIGA (s automatickou obnovou)
1 GBv SR aEU

DENNE NEKONECNO (jednorazova aktivacia)
15 GB v SR ,
(ztoho 1,93 GB v EU)

PRVA GIGA (jednorazova aktivacia)
1 GBvSRaEU

NEKONECNY PAUSAL
ZDIELANA SLOBODA NEKONECNO

GIGA (S AUTOMATICKOU OBNOVOU)
1GBvSRaEU

DENNE NEKONECNO (JEDNORAZOVA AKTIVACIA)
15 GB v SR
(ztoho 2 GB v EU)

PRVA GIGA (JEDNORAZOVA AKTIVACIA)
1 GBvSRaEU

HLASOVE BALIKY

DVESTOVKA (jednorazova aktivacia)
200 MIN/SMS v SR a EU

HLASOVE BALIKY

DVESTOVKA (jednorazova aktivacia)
200 MIN/SMS v SR a EU

Predplatené sluzby Program sluzieb MOJA 4KA
NOVY DATOVY PAUSAL

SLOBODA DATA
Neobmedzeny objem dat v SR

NOVY DATOVY PAUSAL

SLOBODA DATA
Neobmedzeny objem dat v SR
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Nova cena
od 15.4.2025

2,50 €

1,60 €

0,00 €

Nova cena
od 15.4.2025

17 €

Cena
do 14.4.2025

2,0500 €

1,5375 €

0,0000 €

Nova cena pri
uhrade ulozenou
platobnou kartou

od 15. 4. 2025

2,00 €

Cena
do 14.4.2025

7,1750 €

Nova cena
od 15.4.2025

8 €

Cena
do 14.4. 2025

15,3750 €

Nova cena pri
uhrade ulozenou
platobnou kartou

od 15.4. 2025

16 €
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DATOVE BALIKY
GIGA DOMA (s automatickou obnovou)
1GBvVSR

DENNE NEKONECNO DOMA (jednorazova aktivacia)
15 GB v SR

DATOVE BALIKY

GIGA DOMA (S AUTOMATICKOU OBNOVOU)
1 GBvSR

DENNE NEKONECNO DOMA (JEDNORAZOVA AKTIVACIA)
15 GB v SR

HLASOVE BALIKY

DVESTOVKA (jednorazova aktivacia)
200 MIN/SMS v SR a EU

HLASOVE BALIKY

DVESTOVKA (jednorazova aktivacia)
200 MIN/SMS v SR a EU

Zmena poplatkov pre Predplatené sluzby

OSTATNE POPLATKY

Podanie zZiadosti o identifikacia zlomyselnych volani

Vymena SIM karty za SIM kartu

Vymena SIM Karty za eSIM kartu

Vymena eSIM za eSIM

Vymena eSIM za SIM kartu

Zmena telefénneho éisla

Prevod teleféonneho éisla platny pri podani Ziadosti o zmenu v osobe Uéastnika
Poplatok za vystavenie jednorazovy podrobny vypisu volani

Poplatok za vystavenie képie tlaéenej Zmluvy Uéastnika na ziadost Ucastnika
Poplatok vystavenia Potvrdenia na ziadost U¢astnika

Vydanie PUK kédu

Opitovné pridelenie tel. ¢isla Uéastnika (over)

Manipulaény poplatok za deaktivaciu nepouzitej eSIM (over)

Nova cena
od 15.4. 2025

2,50€

1,60 €

Cena
do 14.4. 2025

16,4000 €
4,1000 €
8,2000 €
8,2000 €
4,1000 €
4,1000 €
8,2000 €
4,1000 €
2,0500 €
4,1000 €
1,5375 €
4,1000 €
1,0250 €

Cena
do 14.4. 2025

2,0500 €

1,5375 €

Nova cena pri
uhrade uloZenou
platobnou kartou

od 15.4.2025

2,00€

Cena
do 14.4.2025

7,1750 €

Nova cena
od 15.4.2025

8€

Nova cena
od 15.4.2025

17 €
5€
8€
8€
5¢€
5¢€
9€
5€
3€
5¢€
2¢€
5¢€
2¢€



Fakturované sluzby s programom sluzieb MOJA EU

A Cena
PAUSALY SLOBODA do 30. 4. 2025
SLOBODA 100
100 MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 6,1500 €
2GBvSRaEU
SLOBODA 300
300 MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 10,2500 €
2GBvSRaEU
SLOBODA <
Neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a

18,4500 €
0961 xxx xxx
2GBvSRaEU
SLOBODA HLAS
Neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a 16,4000 €
0961 xxx xxx
DATOVE BALIKY DATA NAVYSE Cena
K PAUSALOM SLOBODA do 30.4.2025
10 GB v SR
(z toho 6,42 GB v EU) 51250¢€
15GB v SR
(ztoho 6,42 GB v EU) 51250 €
Neobmedzeny objem GB v SR
(ztoho 6,42 GB v EU) pil2=0e
Nova cena

PAUSALY SLOBODA

SLOBODA 200 (nahradza SLOBODA 100)
200 MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v réamci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx
2GBvSRaEU

SLOBODA 400 (nahradza SLOBODA 300)
400 MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a 09671 xxx xxx
2GBvSRaEU

SLOBODA oo

Neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a
0961 xxx xxx

2GBvSRaEU

SLOBODA HLAS
Neobmedzeny pocet MIN/SMS v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1, vratane Volani na 0960 xxx xxx a
0961 xxx xxx

DATOVE BALIKY DATA NAVYSE

od 1.5.2025

8€

12 €

20€

18 €

Nova cena

K PAUSALOM SLOBODA od 1.5.2025
10 GB v SR 5€

(z toho 6,25 GB v EU)

15GB v SR 5€

(z toho 6,25 GB v EU)

Neobmedzeny objem GB v SR 5¢

(z toho 6,25 GB v EU)
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DATOVE BALIKY
GIGA DOMA (s automatickou obnovou)
1GBvVSR

DENNE NEKONECNO (jednorazova aktivacia)
15GB v SR ,
(ztoho 1,93 GB v EU)

DATOVE BALIKY
GIGA DOMA (s automatickou obnovou)
1 GBvSR

DENNE NEKONECNO (jednorazova aktivacia)
15GB v SR
(ztoho 2 GB v EU)

HLASOVE BALIKY

DVESTOVKA (jednorazova aktivacia)
200 MIN/SMS v SR a EU

HLASOVE BALIKY

DVESTOVKA (jednorazova aktivacia)
200 MIN/SMS v SR a EU

DATOVY PAUSAL

SLOBODA DATA
Neobmedzeny objem déat v SR

DATOVY PAUSAL

SLOBODA DATA
Neobmedzeny objem dét v SR

DATOVE BALIKY

GIGA DOMA (s automatickou obnovou)
1 GBvSR

DENNE NEKONECNO DOMA (jednorazova aktivacia)
15 GB v SR

DATOVE BALIKY

GIGA DOMA (s automatickou obnovou)
1 GBvSR

DENNE NEKONECNO DOMA (jednorazova aktivacia)
15GB v SR
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Cena
do 30.4. 2025

2,0500 €

1,5375 €

Nova cena

od 1.5.2025

2,50 €

1,60 €

Cena

do 30.4.2025

7,1750 €

Nova cena
od 1.5.2025

8€

Cena
do 30.4. 2025

15,3750 €

Nova cena
od 1.5.2025

17 €

Cena
do 30.4.2025

2,0500 €

1,5375 €

Nova cena
od 1.5.2025

2,50 €

1,60 €




Cena

HLASOVE BALIKY do 30.4. 2025

DVESTOVKA (jednorazova aktivacia)
200 MIN/SMS v SR a EU 7,1750 €
Nova cena

HLASOVE BALIKY od 1.5.2025

DVESTOVKA (jednorazova aktivacia)

200 MIN/SMS v SR a EU 8¢
Zmena poplatkov pre Fakturované sluzby
OSTATNE POPLATKY Cena Nova cena
do 30.4.2025 od 1.5.2025

Zriadovaci (aktivacny poplatok) 71,7500 € 72 €
Podanie Ziadosti o identifikacia zlomyselnych volani 16,4000 € 17 €
Vymena SIM karty za SIM kartu 4,1000 € 5€
Vymena SIM Karty za eSIM kartu 8,2000 € 8€
Vymena eSIM za eSIM 8,2000 € 8 €
Vymena eSIM za SIM kartu 4,1000 € 5¢€
Zmena telefénneho cisla 4,1000 € 5€
Prevod telefénneho éisla platny pri podani Ziadosti o zmenu v osobe Uéastnika 8,2000 € 9€
Poplatok za vystavenie jednorazovy podrobny vypisu volani 4,1000 € 5€
Poplatok za vystavenie képie tlaéenej Zmluvy Uéastnika na ziadost Ucastnika 2,0500 € 3€
Poplatok vystavenia Potvrdenia na Zziadost U¢astnika 4,1000 € 5€
Vydanie PUK kédu 1,5375 € 2€
Poplatok za obmedzenie sluzieb z dévodu neplatenia a/alebo zneuzitia 14,3500 € 15 €
Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dévodu neplatenia a/alebo zneuzitia 24,6000 € 25 €
Poplatok za odpojenie na Ziadost Uéastnika 14,3500 € 15 €

Prejdite na digitalne SMART platby a uZivajte si viac slobody!
Vasa 4ka

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spolo¢nost zapisana v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B
Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950




